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ВВЕДЕНИЕ
Одним из основных этапов подготовки бакалавров по менеджменту является преддипломная практика, призванная закрепить и углубить теоретические знания производственным опытом. Во время прохождения преддипломной практики студент должен разобраться в сути процесса управления на всех уровнях. Выявить его влияние на технико-экономические показатели предприятия.

Данная программа определяет основные цели и задачи практики в соответствии с образовательной программой и Федеральным государственным образовательным стандартом (ФГОС ВО). В каждом конкретном случае она может быть дополнена особенностями предприятия, на котором студент будет проходить практику. Может быть изменена и структура содержания практики, например, в зависимости от профиля и специализации производства предприятия, формы собственности и др.

1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ПРАКТИКИ

Программа преддипломной практики разработана согласно ФГОС ВО направления 38.03.02 «Менеджмент». Преддипломная практика завершает процесс подготовки бакалавров по менеджменту и осуществляется для овладения ими начальным опытом, проверки профессиональной готовности к самостоятельной работе.

Целью производственной (преддипломной) практики является обобщение, закрепление, расширение, углубление и систематизация у студентов теоретических знаний, полученных при изучении специальных дисциплин, а также  практических навыков деятельности менеджера среднего звена управления предприятием. Данная практика проводится для выполнения выпускной квалификационной работы.
Основные задачи производственной (преддипломной) практики:

· оценка внешней среды предприятия;

· оценка конкуренции на рынке сбыта;

· оценка потребителей продукции (работ, услуг);

· оценка поставщиков сырья и материалов;

· оценка конкурентоспособности предприятия и его продукции (работ, услуг);

· оценка внутренней среды предприятия;

· изучение структуры предприятия;
· анализ аппарата управления предприятием: состав, структура,    иерархия, функции подразделений и сотрудников;

· анализ кадрового обеспечения предприятия;

· оценка эффективности управленческой деятельности;

· изучение динамики и анализ экономических показателей деятельности предприятия;
· изучение организации разработки и принятия управленческих решений;

· организация реализации и контроля управленческих решений;

· приобретение навыков управления различными процессами на предприятии;

· овладение основами управления персоналом;

· изучение основных направлений совершенствования стратегического и других разновидностей менеджмента на предприятии;
· анализ информационного обеспечения управления предприятием;

· сбор необходимых материалов для выполнения выпускной работы.
Студент в период прохождения преддипломной практики должен собрать статистический материал, сделать необходимые выписки из служебной документации предприятия, ознакомиться с информацией по теме выпускной работы, собрать и подготовить графический материал. Необходимо изучить инструкции, методические указания, нормативные документы, постановления, действующие в настоящее время и регламентирующие работу предприятий. 
В заключении преддипломной практики студентам необходимо обобщить собранный материал, оценить совместно с руководителями практики (от университета и предприятия) его достоинства, достаточность и достоверность для выполнения выпускной квалификационной работы, составить отчет по практике.

2. ОРГАНИЗАЦИЯ ПРОХОЖДЕНИЯ ПРАКТИКИ
Преддипломная практика проводится на основании договора, заключенного между директором филиала и руководителем предприятия в соответствии с настоящей программой в сроки, предусмотренные учебным планом. Практика осуществляется на предприятиях всех организационных форм и видов деятельности.

Для руководства преддипломной практикой студентов назначается руководитель выпускной квалификационной работы из числа преподавателей и научных сотрудников кафедры «Экономика и управление», руководитель практики от предприятия. 
Заведующий кафедрой «Экономика и управление» совместно с руководителем практики от университета филиала перед ее началом проводят собрание студентов, на котором знакомят их с порядком прохождения практики, требованиями к отчету по практике.

Руководитель предприятия по прибытии студента изучает приказ о принятии его на практику, о назначении руководителя практикой от предприятия, организует инструктаж по охране труда и технике безопасности.

Руководитель практикой от кафедры «Экономика и управление»:

· принимает участие в процессе выбора студентом темы выпускной квалификационной работы и в определении места (предприятия) для прохождения преддипломной практики;

· несет совместно с руководителем практики от предприятия ответственность за соблюдение студентами правил техники безопасности;

· контролирует сроки практики, качество и количество собранной студентом для отчета информации;

· оказывает студенту методическую помощь при сборе материалов для составления отчета согласно выбранной теме выпускной квалификационной работы.

Руководитель практики от предприятия:

· обеспечивает инструктаж студентов по охране труда и технике безопасности на предприятии;

· организует практику каждого студента в соответствии с настоящей программой и темой выпускной квалификационной работы;

· подбирает студентам консультантов из числа работающих на предприятии руководителей и специалистов;

· оказывает различную помощь студентам в сборе материалов для написания отчета;

· контролирует соблюдение студентами производственной, трудовой дисциплины и сообщает в университет о всех случаях нарушения студентами правил внутреннего трудового распорядка, о наложении на них дисциплинарных взысканий.

Для рационального использования времени студент совместно с руководителями составляет календарный план прохождения практики, где определяет содержание и объемы работ на каждый день.

При прохождении практики студенты имеют право получать:

· необходимую информацию в соответствии с настоящей программой и темой выпускной квалификационной работы;

· компетентную консультацию специалистов предприятия по вопросам, предусмотренным заданием на выпускную квалификационную работу.

В период практики студенты обязаны:

· выполнить задания, предусмотренные программой, календарным планом и руководителями практики;

· проводить сбор, систематизацию, обработку и анализ первичной информации по теме выпускной квалификационной работы;

· регулярно вести записи в дневнике практики о характере выполняемой работы и заданий, своевременно представлять его для контроля руководителями практики;

· подчиняться действующим на предприятии правилам внутреннего трудового распорядка, строго соблюдать требования охраны труда;

· представить руководителям практики отчеты о выполнении заданий.

3. ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН ПРАКТИКИ

Преддипломная практика является по содержанию продолжением пройденной ранее экономической практики.  
В ходе преддипломной практики наряду с экономическими должны быть изучены и отражены в первую очередь в отчете следующие вопросы:  
1. Организационно-экономическая характеристика предприятия.
2. Организационная структура управления предприятием.

3. Маркетинговый менеджмент.

4. Стратегический менеджмент.

5. Инновационный менеджмент.

6. Инвестиционный менеджмент. 
7. Финансовый менеджмент.

8. Управление персоналом.

9. Разработка управленческого решения.

В зависимости от темы выпускной квалификационной работы по согласованию с руководителями практики студент может предложить и осуществить более глубокое изучение других вопросов.

1. Организационно-экономическая характеристика предприятия

В настоящем разделе отчета должны содержаться следующие данные:

· краткая история создания (образования) и развития предприятия;

· организационно-правовая форма  предприятия, его полное и сокращенное наименование;

· где, когда и кем проведена регистрация предприятия, номер регистрационного свидетельства;

· форма собственности;

· тип производства;

· номенклатура и ассортимент выпускаемой продукции, выполняемых работ, оказываемых услуг; 
· учредительные документы;

· основные технико-экономические показатели предприятия и его подразделений за последние 2-3 года (по полугодиям и кварталам).

2. Организационная структура управления предприятием

По данному разделу необходимо представить следующую информацию:

· производственная и организационная структура управления деятельностью предприятия;

· компоненты организационной структуры: линейные подразделения, функциональные структурные подразделения;

· штатное расписание аппарата управления предприятием;

· регламентация деятельности структурных подразделений, сотрудников и их связей с другими подразделениями аппарата управления (положения об отделах, службах, должностные инструкции, документы, регламентирующие управленческую деятельность на предприятии);

· эффективность действующей структуры управления и направления ее совершенствования; 
· оперативное планирование выпуска продукции;

· управление производственными запасами;

· календарное планирование и диспетчеризация производства;

· управление производством на уровне высшего руководства, руководителей среднего и низшего звеньев;

· техническое обеспечение системы управления предприятием;

· контроль в менеджменте предприятия (виды, используемая модель, информационное обеспечение контроля и управление им).

3. Маркетинговый менеджмент

В ходе изучения этого материала необходимо собрать для отчета следующую информацию:

· система организации службы маркетинга на предприятии;

· структура и функции маркетинговой информационной системы предприятия;

· анализ конкурентов;
· оценка сильных и слабых сторон предприятия;

· определение конкурентоспособности персонала фирмы;    

· определение конкурентоспособности продукции (работ, услуг);  

· определение конкурентоспособности предприятия;

· товарная и ассортиментная политика предприятия;

· политика формирования и стимулирования сбыта продукции;

· организация рекламной деятельности, ее экономическая эффективность.

4. Стратегический менеджмент

В настоящем разделе отчета необходимо:

· изучить миссию и имидж предприятия;

· представить общую стратегию предприятия;

· охарактеризовать процессы формирования стратегических целей предприятия;

· описать управление стратегией предприятия;

· показать корпоративную стратегию предприятия;

· дать характеристику функциональных стратегий предприятия (стра-тегия НИР и ОКР, кадровая, финансовая, маркетинговая и др.).
5. Инновационный менеджмент

В отчете должна содержаться информация:

· направления и содержание инновационной деятельности предприятия;

· инновационная деятельность в рамках стратегического развития предприятия;

· управление инновационной деятельностью;

· методы оценки эффективности инноваций;

· содержание и организация отчетности об инновационной деятельности предприятия.

6. Инвестиционный менеджмент

По данному разделу представляется следующая информация:
· инвестиционная политика предприятия; 

· инвестиционная стратегия и принципы ее разработки;

· формирование и оценка инвестиционного портфеля предприятия;

· источники формирования инвестиционных ресурсов;

· методические подходы к оценке эффективности реальных и финансовых инвестиций;

· методы оценки эффективности и привлекательности инвестиционных проектов;

· формы и методы правового регулирования инвестиционной деятельности;

· система информационного обеспечения инвестиционного менеджмента.
7. Финансовый менеджмент

В отчете отражаются:

· принципы организации финансов на предприятии;

· финансовая стратегия и тактика управления финансами;

· субъекты и объекты финансового менеджмента;

· функциональные права и обязанности финансового менеджера;

· модели и методы финансового управления, используемые на предприятии;

· система формирования финансовых показателей и их использование в управлении предприятием;

· оценка финансового состояния предприятия

· методы составления финансовой отчетности и прогнозирования                ее показателей;

· технология процесса управления финансовыми ресурсами, денежным оборотом;

· показатели и методы оценки финансовых рисков;

· управление заемным капиталом; 

· оценка финансового рычага;

· оценка производственного рычага;

· модели управления оборотным капиталом;

· управление денежными средствами и их эквивалентами.

8. Кадровый менеджмент
Необходимо изучить и отразить в отчете стратегию, тактику и содержание основных работ по управлению персоналом на предприятии, в том числе:

· состав и структура персонала предприятия по категориям, квалификации и профессиям; 
· кадровое планирование, осуществляемое с учетом потребностей организации и внешних условий;

· процессы подбора (привлечения и отбора) кадров;

· адаптация новых работников;

· анализ работы и нормирование труда;
· формы и системы оплаты труда работающих (по категориям);

· система стимулирования труда, моральные и материальные мотивы труда;

· обучение и развитие, которое призвано увеличить потенциал работников, их вклад в достижение целей организации;

· оценка исполнения: сравнение результатов работы с имеющимися стандартами или целями, установленными для конкретных должностных позиций;

· внутриорганизационные перемещения работников; повышения и понижения в должности, переводы, отражающие ценность сотрудников для организации;

· типовые конфликты (их причины и методы разрешения);

· оценка  эффективности управления персоналом.

9. Управленческие решения

В настоящем разделе отчета необходимо отразить:

· алгоритм процесса разработки и реализации управленческих решений на предприятии;

· используемые методы разработки управленческих решений;

· организацию контроля за внедрением (реализацией) управленческих решений;

· документальное оформление разработанных решений;

· техническое, информационное, программное, кадровое обеспечении процесса разработки и принятия решений.

 Для решения конкретных вопросов, возникающих в процессе прохождения практики, студент должен активно пользоваться учеб​ной, монографической и периодической литературой, действующим законодательством и другими нормативными документами.
Студенту-практиканту совместно с преподавателем-руководителем практики рекомендуется разработать на основе программы кон​кретный календарно-тематический план-график прохождения практики.
Программа практики состоит из следующих разделов: 
Введение должно содержать:

- оценку современного состояния решаемой проблемы (ее актуальность и значимость для экономики, развитие бухгалтерского учета, анализа, нало​гообложения и аудита в целом и исследуемого предприятия в частности);

- краткий обзор и анализ экономической литературы по выбранной теме выпускной работы.

Во введении должны быть приведены общие сведения об организации, по материалам которой написана выпускная работа. По объему страниц "Введение" может достигать до 3 листов текста.

Основную часть работы целесообразно выполнять в соответствии со следующим планом:

1.Теоретическая часть. В данном разделе дается проблемное изложение теоретического материала по теме определенной руководителем (по данным обзора литературных источников). Теоретические основы проблемы, поставленные в проекте, должны основываться на нормативных актах государственных и местных органов, работах ученых в области экономики, организации производства, менеджмента, маркетинга, предпринимательской деятельности и др. в сфере услуг и других отраслей, к которым относится объект исследования. 
Теоретическая часть служит основой для анализа фактических данных в последующих разделах работы, которые должны явиться его логическим продолжением.

По тексту всей работы обязательно давать ссылки на используемые  источники.

2. Аналитическая часть. В этой части в зависимости от характера темы должны быть раскрыты следующие вопросы:

2.1 Характеристика предприятия. Название и организационно-правовая форма, краткая история развития, специализация предприятия, связь предприятия с внешними отечественными и зарубежными фирмами, основные технико-экономические показатели за ряд периодов, причины их улучшения (ухудшения);

2.2 Анализ менеджмента организации. Организационная структура предприятия, структура управления предприятия, краткая характеристика менеджеров высшего звена управления, анализ трудовых ресурсов, структуры и квалификационного состава кадров. Таблица функций предприятия (таблица функций предприятия представляет собой прямоугольную матрицу, по строкам которой записаны функции, а по столбцам – подразделения предприятия). Характеристика задач предприятия. Описание функций подразделений и их структурных схем. Описание информационных потоков подразделений. Детальный анализ действующей системы управления позволяет изучить алгоритмы принятия решений, системы обработки данных и документооборота. 

2.3 Анализ структуры производства и реализации продукции (услуг) - приводится номенклатура производимой продукции (услуг), анализируется ее структура.

2.4 Анализ темы исследования (анализ показателей финансово-хозяйственной деятельности предприятия и внешней среды – структура и объем раздела определяется в соответствии с темой выпускной квалификационной работы.) – приводится экономический анализ деятельности предприятия в соответствии с выбранной темой. В качестве дополнительных, в зависимости от рассматриваемой темы, могут быть включены следующие разделы:

Анализ маркетинговой деятельности. Номенклатура продаваемой продукции (услуг), ее структура, основные потребители, конкуренты, проводимая реклама, применяемые средства стимулирования потребителей.

Анализ стратегического менеджмента. Изучения внешней среды с составлением перечня возможностей и угроз, выявление внутренних сильных и слабых сторон фирмы,  построения матрицы SWOT-анализа, предложения по совершенствованию стратегии развития.
Анализ логистики.  Содержание работы, целостность и взаимосвязь отдельных логистических функций; состав и структура служб, выполняющих логистические функции; уровень материальных запасов в организации и у конкурентов или однородных предприятий; расходы на транспортировку, их доля в себестоимости продукции организации; расходы на складскую форму снабжения (на содержание и эксплуатацию складской системы организации); доля материальных ресурсов в стоимостном выражении транзитных поставок, поставляемых напрямую от поставщика на рабочие места, минуя центральный склад.
2.5 Анализ производственного менеджмента. Производственная структура предприятия, краткая характеристика образующих его участков, цехов и служб, формы их взаимосвязи в процессе производства продукции (оказания услуг). Фактическое состояние различных аспектов планирования, организации, мотивации, контроля и регулирования производственного процесса с целью выявления недостатков, изыскания  внутрипроизводственных резервов. Рассматриваются возможности использования принципов рациональной организации производства применительно к конкретному производственному процессу.

Для совершенствования управления производственным процессом могут быть предложены мероприятия планово-организационного характера (календарно-плановые нормативы, графики выполнения работ, методы управления, планировка участка, схема организации работ и другие), направленные на сокращение длительности производственного цикла; применение новых технологических процессов; снижение непроизводительных затрат времени; сокращение трудоёмкости отдельных технологических операций.

Выводы и рекомендации. В данной части отчета излагаются выводы по всем разделам работы, указываются результаты и эффективность предложенных организационно-технических мероприятий, как они повлияли на конечные показатели, возможность их внедрения на предприятии.
В раздел приложения могут быть включены заполненные копии форм бухгалтерской (финансовой) отчетности и другие формы документов, связанные с темой. Общий объем отчета без приложений должен составлять примерно 30-40 страниц печатного текста.

4. ПОДВЕДЕНИЕ ИТОГОВ ПРАКТИКИ

По результатам выполненной за период прохождения преддипломной практики студент составляет письменный отчет и в установленный срок предоставляет его на кафедру «Экономика и управление» одновременно со следующими материалами:

1) заполненный дневник практики, подписанный ее руководителями от университета и предприятия;

2) отзыв-характеристика руководителя практики от предприятия о работе студента с оценкой уровня и оперативности выполнения им заданий согласно программе практики;

3) материалы к выполнению выпускной квалификационной работы, определенные ее руководителем.

Отчет о практике должен содержать результаты проведенной аналитической работы на основании собранных материалов и осуществленных наблюдений в структурных подразделениях, отделах предприятия, на рабочих местах, а также мероприятия по ликвидации выявленных недостатков.

Отчет о преддипломной практике включает следующие обязательные разделы:

· содержание;

· введение;

· основная часть;

· заключение;

· список, используемых литературных источников;

· приложения.

Оформление отчета должно соответствовать требованиям ГОСТ 2.105 и правилам оформления и требованиям к содержанию курсовых проектов (работ) и выпускных квалификационных работ ДГТУ, введенных приказом ректора  № 227 от 30.12.2015 г.
Отчет предоставляется руководителю для последующей его защиты.
Студенты, не выполнившие программу практики без уважительных причин или получившие неудовлетворительную оценку при защите отчета, по представлению кафедры «Экономика и управление» отчисляются из университета как имеющие академическую задолженность.

 Приложение А
(рекомендуемое)
Перечень основных источников информации, необходимой для подготовки отчета 
о прохождении преддипломной практики 

и выполнения выпускной работы
1. Устав предприятия.

2. Баланс предприятия (форма 1) за последние 2-3 года.

3. Бухгалтерская  отчетность (формы 2,3,4,5) за последние 2-3 года.

4. Статистическая отчетность (формы П-1, П-2, П-3, П-4).

5. Штатное расписание работников предприятия. 

6. Фонд оплаты труда работников.

7. Положение об оплате труда работников предприятия.

8. Положение о премировании работников предприятия

9. Прейскурант цен основных видов продукции (работ, услуг).

10. Калькуляции себестоимости основных видов продукции (работ, услуг).

11. Смета затрат на производство. 

12. Перечень основного технологического оборудования и его характеристика.

13. Технологический процесс изготовления (ремонта) основных видов продукции (работ, услуг).

14. Паспорт предприятия.
Приложение Б – Титульный лист отчета по ПП
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ПРИЛОЖЕНИЕ В – Бланк задания для отчета по ПП

Факультет___ «Технологии и менеджмент»_

Кафедра    «  Экономика и управление  »                               

ЗАДАНИЕ

на______________________________________________________________________________________практику

вид практики

_________________________________________________________________________________________

наименование базы практики

в период с «___»_____________________20__г. по «___»_______________________20__г.

Студент         _________________________________________________________
И.О.Ф.

Обозначение отчета ______________________________ Группа _______________________

Срок предоставления отчета на кафедру «_______»__________________201__г.

Содержание индивидуального задания

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________
Руководитель практики от кафедры__________________________                             ____________________

подпись, дата
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И.О.Ф.

ПРИЛОЖЕНИЕ Г – Дневник по ПП

ДНЕВНИК ПРОХОЖДЕНИЯ ПРАКТИКИ

В данном разделе ежедневно, кратко и четко записываются выполняемые работы, и в конце каждой недели журнал представляется для проверки руководителю (от предприятия и университета) практики. При выполнении одной и той же работы несколько дней, в графе «дата» сделать запись «с
по
».
	Дата
	Место работы
	Выполняемые работы
	Оценка руководителя

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


ПРИЛОЖЕНИЕ Д – ОТЗЫВ – ХАРАКТЕРИСТИКА НА СТУДЕНТА-ПРАКТИКАНТА
ОТЗЫВ – ХАРАКТЕРИСТИКА

на студента-практиканта
Студент____курса группы_____кафедра_____«Экономика и управление»______________

_____________________________________________________________________________

(фамилия, имя, отчество)

Вид практики_____________________________

Наименование места практики_____________________________________________


                                                                                         (наименование предприятия, структурного подразделения)

Студент выполнил задания программы практики

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Дополнительно ознакомился/изучил

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Заслуживает оценки______________________________________________________

Руководитель практики

 от предприятия

__________________________

«__»_________________20__г.

М.П.
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